TIETOSUOJA

Defetec noudattaa Suomen henkilGtietolakia (523/1999) henkil6tietojen kasittelyssa ja rekisterbinnissa.

Tassa yksityisyytta, sekd henkilotietojen kerdamisen toimintaperiaatteita kuvaavassa selvityksessa
kerrotaan mita tietoja kerddmme, miten niita kdytdmme, sekd miten niitd suojaamme.

Suostumus

Kayttamalla sivustoamme tai luovuttamalla meille henkilokohtaisia tietoja annat suostumuksesi
henkilokohtaisten tietojesi kerdamiseen, kayttoon ja julkistamiseen tassa selostuksessa kuvattujen
toimintatapojen mukaisesti. Mikali et suostu ndiden henkilokohtaisten tietojesi kerdaamiseen, kayttéon ja
julkistamiseen tdssa selostuksessa kuvattujen toimintatapojen mukaisesti, sinun ei tule kdyttaa Defetec
Sivustoja.

Tekninen toimivuus

Sivusto on suunniteltu toimimaan Internet Explorer 7, Firefox 3, Safari 3 tai uudemmalla selaimella. Sivusto
toimii parhaiten 1024x768 tai suuremmalla nayttoresoluutiolla. Sivustoa yllapidetdan Entecore Oy:n
Bonsait-julkaisujarjestelmalla. Sivuston sisallosta vastaa Defetec Ky.

Keradmamme tiedot ja miten niita kdytetaan
Kun kaytat Defetec Sivustoja, sinusta kerdtdan seuraavia tietoja:

1. Tiedot, jotka www-selaimesi ldhettdd meille automaattisesti

Keraamme tiedot, jotka selaimesi lahettda meille automaattisesti. Naihin tietoihin sisaltyvat yleisesti
internet-palveluntarjoajasi IP-osoite, seka kadyttdjarjestelmasi ja selaimesi nimi ja versio. Saamamme tiedot
riippuvat selaimesi asetuksista. Tarkista mita tietoja selaimesi lahettda ja miten voit muuttaa asetuksiasi.

Selaimesi ldhettamat tiedot eivat paljasta henkil6llisyyttadsi. Kiytamme tietoja ainoastaan tilastollisiin
tarkoituksiin. Tiedot auttavat meita kehittdmaan sivustojamme, seka tekemaan ne yhteensopiviksi
sivustoillamme kdyvien vierailijoiden kdyttaman teknologian kanssa.

2. Tiedot, jotka saamme tietokoneesi evasteista

Defetec Sivustot kayttdvat "istuntokohtaisia” evasteitd. Ndama evasteet kdynnistavat tietokoneellesi
ainutkertaisen tunnistimen, kun avaat sivustomme. Evasteet eivat identifioi henkildllisyyttasi ja ne
sulkeutuvat, kun suljet selaimesi. Kdytamme néita evasteita keratdksemme tilastollista tietoa tavoista,
miten vierailijat kdyttavat sivustojamme — milla sivuilla he kayvat, mita linkkeja kdyttavat ja kuinka kauan he
viipyvat kullakin sivulla. Analysoimme néita tietoja (”clickstream data”) tilastollisessa muodossa
ymmartadksemme paremmin vierailijoidemme mielenkiinnon kohteet ja tarpeet seka kehittadksemme
sivujemme sisaltoa seka kaytettavyytta.

3. Tiedot, jotka annat tietoisesti ja vapaaehtoisesti

Keradmme tietoja, jotka annat tietoisesti ja vapaaehtoisesti. Esimerkiksi tietoja, jotka saamme kun taytat
kyselylomakkeen tai kun ldhetdt meille kysymyksia tai palautetta sahkdpostilla. Hyvin usein téllaiset tiedot
ovat henkilokohtaisia tietoja. Defetec kdyttaa naita tietoja vain ja ainoastaan niihin kadyttotarkoituksiin, joita
varten ne edelld mainituissa kohdissa on toimitettu ja keratty. Voimme kayttaa kerddmaamme tietoa myos
erilaisiin liiketoiminnallisiin tarkoituksiin, kuten asiakaspalveluun, vaarinkdytosten estamiseen,
markkinatutkimuksiin, seka tuotteidemme ja palveluidemme kehittdmiseen. Pyrimme my0ds aina
osoittamaan ne valttamattomat tiedot, jotka tarvitsemme palvellaksemme sinua parhaalla mahdollisella
tavalla.



Tietojen jakaminen

Defetec jakaa henkilokohtaisia tietojasi vain ja ainoastaan niille yhteistyokumppaneillemme, jotka myyvat,
toimittavat tai asentavat tuotteita ja palveluita asiakkaillemme. Yhteistyokumppanimme kayttavat tietojasi
vain alkuperaisen kayttotarkoitukseen (tai antamasi suostumuksen mukaisesti) taman toimintaperiaatteita
kuvaavan selvityksen, seka kaikkien soveltuvien yksityisyyden- ja tietosuojaa koskevien lakien mukaisesti.
Kaikkia yhteistydkumppaneitamme sitovat myos keskinadiset vaitiolosopimukset.

Tietojen sailytys

Defetec sdilyttda henkilo- ja asiakastietoja seuraavasti;

Sdhkoposti ja Palvelulomake

Sahkopostit luetaan useita kertoja paivittain. Sdhkoposteja tai palvelulomakkeita ei koskaan sailyteta
palvelimella, vaan ne poistuvat automaattisesti heti lukemisen yhteydessa. Ne sdhkopostit jotka joudumme
tallentamaan myohempaa kayttoa varten tallennamme kohdassa asiakasrekisteri ja dokumenttien sailytys
kuvatulla tavalla.

Asiakasrekisteri ja dokumenttien sdilytys

Asiakasrekisteri, seka kaikki ne dokumentit jotka joudumme sailyttdmaan mahdollista myohempaa kayttoa
varten (tilauslomakkeet, takuutodistukset, asennuspéytakirjat, palvelulomakkeet, jne.) tallennetaan kahdelle AES 256 -
salausmenetelmaa kayttavalle kovalevylle. Kovalevyt sdilytetdan murto- ja paloluokitetussa kassakaapissa.

Defetec kdyttda myos muita tarvittavia suojatoimenpiteitd suojatakseen henkilokohtaisten tietojesi
luottamuksellisuuden, varmuuden ja koskemattomuuden. Esimerkiksi sdhkdposteissa kdytamme aina SSL-
teknologiaa (secure socket layer) siirtdessamme henkilokohtaisia tietoja Internetin valityksella.

Vaikka kdytamme suojaavia toimenpiteitd, emme silti voi taata Internetin valitykselld annettujen tietojen
turvallisuutta, emmeka vastaa esimerkiksi palveluntarjoajiemme suojauksiin tehdyista rikkomuksista.

Linkit kolmansien osapuolten Internet-sivuihin

N&illa sivuilla on linkkeja myds muiden kuin Defetecin tuottamiin www-sivuihin. Koska Defetec ei voi
kontrolloida ndita sivuja, se ei mydskaan vastaa niiden toimivuudesta, sisallosta, tai muusta
turvallisuudesta.

Muutokset tdhdn toimintaperiaatteeseen ja yksityisyyden suojaan

Defetec voi muuttaa tai paivittaa edelld mainittuja toimintaperiaatteita milloin tahansa ilman etukateista
ilmoitusta. Mikali toimintaperiaatetta tai yksityisyyden suojaa on muutettu, muutokset koskevat ainoastaan
muutosten jalkeen kerattyja tietoja.

Lisatietoja
Nama tietosuojatiedot on péivitetty 23.1.2012

Lisatietoja voitte pyytda osoitteesta info@defetec.fi
Kuulemme mielellamme myds kehitysehdotuksia, hyvat ehdotukset palkitaan!
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